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QUY TRINH

TIEP NHAN VA TRA KET QUA XET NGHIEM NB NGOAI TRU

1. Muc dich

- Quy trinh nay duoc xay dung nhiam muc dich qui dinh trinh tu cac céng
viéc tiép nhan nguoi bénh ngoai trd 1ay mau xét nghiém nham dam bao mau
bénh pham duoc xét nghiém va kiém tra dung qui cach va ding dbi tuong dé
dam bao chat lwong két qua xét nghiém.

2. Pham vi ap dung

- Ap dung cho cong viéc 1dy mau bénh pham va tra két qua d6i voi nguoi
bénh ngoai tra.

3. Trach nhiém

-Can bo duoc phan cong cong viéc co trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

- biéu dudng truong, QLKT ¢ trach nhiém giam sat chung.

- Lanh dao B0 phan co trach nhiém quan ly chung.

4. Chir viét tat

- XN: Xét nghiém.
- KTV: Ky thuat vién.
- NB: Nguoi bénh.
- QLKT: Quan ly ky thuat.
5. Noi dung thuc hién:

TriCh Cac blf’?’c thyc M6 ta / tai li¢u lién quan
nhiém hién ;
- PD tiép nhan phiéu chi dinh xét nghiém tir NB, kiém tra
héa don hoic ma bao hiém.
KTV - Xép phiéu xét nghiém theo thir ty,va phan loai theo ddi
xét tuong wru tién
nghiém . : ik
- BD vién moi NB vao phong lay mau XN theo tha tu
- KTV kiém tra va ddi chiéu cc thdng tin trén phiéu chi
KTV dinh xét nghiém trén phan mém HIS: Ho va tén NB, ndm
xét sinh, gioi, dia chi khach hang, chan doan, cac xét nghiém
nghiém v duoc yéu cau, bac sy chi dinh xét nghiém.
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- Lya chon cac ong dung bénh pham thich hop. Can ctr
trén sb luong va loai xét nghiém Béc sy da chi dinh, nhan
vién Bo phan Xét nghiém lya chon sb luong va chung loai
6ng cho phu hop .

- Trén phan mém HIS/LIS, truy xuat yéu cau xét nghiém
va in barcode tuong ung vai ting loai mau.

- Béi chiéu thdng tin trén phiéu chi dinh va barcode.

- Lay mau va bao quan mau theo dung huéng dan trong so
tay lay bénh pham

- Hen NB thoi gian tra két qua XN trén phiéu hen tra két
qua.

- Thong bao két qua xét nghiém cua NB s tra vé ban
kh&m cua bac sy.

+ Xét nghiém sinh héa, mién dich : 2 tiéng sau ldy mau
+ Xét nghiém huyét hoc, nudc tiéu : 1 tiéng sau lay mau,
nudc tieu

+ Xét nghiém dong mau: 1 tiéng sau ldy mau

- KTV van chuyén mau XN can dam bao chinh xac vé
mat thoi gian tir khi 1ay mau dén khi chuyén mau cho bo
phan chay may xét nghiém ( khdng quéa 30 phat).

KTV
xét - Ong mau phai dugc dat thang dung trong gia dung
nghiém mau chuyén dung.
- Ban giao day du bénh pham cho KTV xét nghiém
phong may dé thuc hién cac budc lam xét nghiém.
- KTV xét nghiém tra két qua xét nghiém trén phan mém
KTV HIS sau khi hoan thanh ky dién tir va ky sb.
xét - Truong hop két qua XN bat thuong, KTV phong XN
nghiém bao cho bac sy tai phong kham ngay.

6. Tai liéu tham khao

- QP 5530/BYT 12/2015.V/v Ban hanh huéng dan xay dung quy trinh thyc
hanh chuan trong quan ly chat lugng xét nghiém .
- TCVN ISO 15189:2014 (ISO 15189:2012) Phong thi nghiém Y t& — Yéu cu
vé chat lugng va nang luc, Tong cuc tiéu chuan do luong chat luong, 2014.
- Nhiing van dé co ban trong dam bao chat luong xét nghiém y khoa. Téc gia:
Tran Hitu Tam.




